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Załącznik nr 2  
  

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKÓW PLACÓWKI Z MAŁOLETNIMI  
  
Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi i każdorazowego 
rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, 
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych małoletnich.   
Działaj w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji 
Twojego zachowania  
  
Zachowania pozytywne  
1. W komunikacji z małoletnim zachowuj cierpliwości i szacunek.  
2. Słuchaj uważnie małoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.  
3. W komunikacji z małoletnim staraj się, by Twoja twarz była na poziomie jego twarzy.   
4. Zapewnij małoletnich, że jeżeli czują się niekomfortowo z jakimś zachowaniem, sytuacją czy 

słowami mogą o tym powiedzieć Tobie i mogą oczekiwać reakcji / pomocy.  
5. Doceniaj i szanuj wkład małoletnich w podejmowanie działań i traktuj ich równo (bez względu na 

ich płeć, orientację seksualną, sprawność / niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, 
kulturowy, religijny i światopogląd).  

6. Szanuj prawo małoletniego do prywatności, a jeżeli musisz odstąpić od tej zasady, wyjaśnij to.  
7. Podejmując decyzje dotyczące małoletniego poinformuj go o tym i staraj się brać pod uwagę jego 

oczekiwania.  
8. Unikaj zbędnego ryzyka w pracy z małoletnim – sprawdzaj czy sprzęt i otoczenie jest bezpieczne.  
9. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań wobec małoletnich.  
10. Zachowaj szczególną ostrożność wobec małoletnich, który doświadczyli nadużycia i krzywdzenia, w 

tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że 
dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z 
dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc 
małoletniemu zrozumieć znaczenie osobistych granic.  

  
Zachowania negatywne  
1. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać małoletniego.  
2. Nie wolno Ci krzyczeć na małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca z jego bezpieczeństwa lub 

innych małoletnich.  
3. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w inny sposób naruszać nietykalność fizyczną 

małoletniego.  
4. Nie wolno Ci nawiązywać z małoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych (seksualne 

żarty, komentarze, gesty, udostępnianie treści erotycznych lub pornograficznych, bez względu na 
formę). Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie małoletnim przez pracownika 
lub pracownikiem przez małoletniego, muszą być zgłaszane właścicieli gabinetu. Jeśli jesteś ich 
świadkiem reaguj, ale z zachowaniem godności osób zainteresowanych.  

5. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku małoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie 
głosu, fotografowanie.) Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków 
dzieci, jeśli właściciel nie został o tym poinformowana, nie wyraził na to zgody i nie uzyskał zgód 
rodziców/opiekunów prawnych. Nie dotyczy to zdjęć dokumentujących dane wydarzenie zgodnie z 
art. 81 prawa autorskiego.  
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6. Nie wolno Ci zapraszać małoletnich do swojego prywatnego domu / mieszkania, ani spotykać się z 
nimi poza godzinami pracy. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z małoletnimi poza godzinami 
pracy, musisz poinformować o tym właściciela gabinetu, a rodzice i małoletni muszą wyrazić zgodę 
na taki kontakt.  

7. Nie wolno Ci kontaktować się z małoletnimi przez prywatne kanały komunikacji i media (prywatny 
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). Jeśli zachodzi taka 
konieczność, właściwą formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami poza godzinami pracy są 
kanały służbowe.  

8. Nie wolno Ci proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, 
jak również używać ich w ich obecności.  

9. Jeżeli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań, sytuacji ze strony innych 
dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym właścicieli lub postąp zgodnie z procedurą 
interwencji opisaną w Polityce.  

10. Jeżeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami małoletniego (jeśli małoletni i 
rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika) zachowuj poufność wszystkich informacji 
dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.   

11. Nie podejmuj innego niż niezbędny kontakt fizyczny z dzieckiem   
Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady 
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia 
wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny.   
Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję 
dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet 
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez małoletniego 
lub osoby trzecie.  
Zatem można w zależności o wieku, sytuacji, innych czynników wykonywać czynności 
pielęgnacyjne, higieniczne, pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, myciu, korzystaniu z 
toalety, powstrzymania dziecka od zrobienia sobie lub innym krzywdy, asekurowania podczas 
wykonywania ćwiczeń, wspierania dziecka podczas wykonywania zadań terapeutycznych.  
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek 
gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.  

12. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących małoletniego wobec osób 
nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o 
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.  

13. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności małoletnich w sposób niestosowny. Obejmuje to 
używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 
wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 
małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

14. Nigdy nie dotykaj małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.  
15. Jeżeli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań, sytuacji ze strony innych 

dorosłych lub małoletnich, zawsze poinformuj o tym właściciela gabinetu lub postąp zgodnie z 
procedurą interwencji opisaną w Polityce/ procedurach wewnętrznych.  

 
  
  


